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MỐI QUAN HỆ GIỮA ðB DÂN CỬ VÀ BÁO 
CHÍ

TP HẠ LONG 21-23/12/2008 – K2-

BAN CÔNG TÁC ðẠI BiỂU
Trung tâm Bồi dưỡng ñại biểu Dân cử

� Liên tưởng 
tới Báo chí 
và ðB dân 
cử
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� Tuyên truyền
� Màu cờ sắc áo
� ðB Dân cử- Báo chí-

Công chúng: Chúng ta 
cùng mục tiêu

� Nghị trường: Trung 
tâm ñể cả nước hướng 
về

� Cùng một mục tiêu, 
� Lan toả từ trung tâm; 
� Việt Nam: Tưng bừng, 
ðồng lòng; 

� Việt Nam chiến thắng
� Xây dựng quan hệ với báo 

chí là hướng về mục ñích 
xây dựng? 

Những Thông ñiệp nhận từ bức tranh (1)

TP HCM: CHƯƠNG TRÌNH NÓI VÀ LÀM-
ðỐI THOẠI TRỰC TUYẾN �

� “Giao tiếp ñại chúng”: 
Tương tác

� Từ Hội nghị trao ñổi 

kinh nghiệm HðND các 

tỉnh, thành phố miền 

ðông Nam Bộ  tháng 

8/2006  

� Là “ ..Chương trình 

ñối thoại chính luận;
cầu nối giữa nhiều chủ 

thể : Lãnh ñạo chính 

quyền – ñại biểu 

HðND và khán giả 

truyền hình
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� Chủ ñề thiết thực với cuộc sống của người dân. 

� Các ngành ñã và chưa làm ñược những gì trong 3 

tháng hoặc 6 tháng

� Các vấn ñề liên kết ñịa phương: Kinh nghiệm giải 

quyết việc làm, chỗ ở, Khai thác cát, ô nhiễm môi 

trường ở sông ðồng Nai…
� Lãnh ñạo Thành Ủy –HðND hay MTTQ là người dẫn 

Chương trình 

� Có thể kết hợp với Hội ðồng Nhân Dân một số tỉnh, 

thành phố khác

CÁC CHUYÊN ðỀ

� TỔNG QUAN QH VÀ BÁO CHÍ
� BÁO CHÍ HỖ TRỢ ðB
� KỸ NĂNG LÀM ViỆC VỚI BC
� THỰC HÀNH PHỎNG VẤN VÀ CHIA SẺ BÀI 

HỌC
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TỔNG QUAN: 

1. Chất vấn lên TV: Ôn lại chuyện cũ
2. Báo chí với nghị trường và công 

chúng
1. ðB Người của công chúng
2. Quyền ñược thông tin – Trách nhiệm BC 
3. ðối thoại với công chúng qua báo chí

3. ðB dân cử và  sử dụng BC
4. Kỹ năng ứng xử với BC: Nên-Không 

nên

CÁC THÔNG ðIỆP

� Chính phủ cần truyền thông: Làm mà không biết nói thì 
ai biết?
� Truyền thông làm chủ và không chủ ñộng

� ðB dân cử: người của Chính quyền và Công chúng: Cân 
bằng giữa Hình ảnh riêng và Hình ảnh Chính quyền

� Sự tham gia của công chúng tăng hiệu quả của chính sách
� CS có chuẩn bị dư luận
� Phản hồi hai chiều 
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TRUYỀN THÔNG KHÁC TUYÊN TRUYỀN

� Truyền thông
� Thông ñiệp có ñích, hướng ñối tượng
� Thông ñiệp có phản hồi, hướng hành ñộng
� Trách nhiệm thực hiện dân chủ thực chất

� Tuyên truyền
� Áp ñặt, một chiều
� Sử dụng quyền lực, quản lý
� Phải giải thích tin phi chính thức
� Không biết người nghe nói gì

CƠ QUAN DÂN CỬ VÀ CHIẾN LƯỢC TRUYỀN THÔNG

� Hình thành thông ñiệp
� Kế hoạch và biện pháp truyền thông các thông 
ñiệp

� Chiến lược tiếp cận cử tri qua báo chí
� Chiến lược làm việc với báo chí
� Người phát ngôn (cơ quan) và Những người phát 

ngôn (Trách nhiệm cá nhân ñại biểu)
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1- LẦN ðẦU CHẤT VẤN LÊN TV

�Ý tưởng xuất phát 1998 từ ý tưởng “ñể dân 
biết, dân bàn…dân kiểm tra”

�Ý nghĩa của sự kiện này thời ñó và ngày 
nay?

�Mục tiêu: ðưa hoạt ñộng của QH, HðND 
tới công chúng một cách thuyết phục, thực 
chất

�Hợp tác Chính quyền với  báo chí;
�Thu hút công chúng quan tâm tới xây 

dựng nhà nước.

2- THÔNG CẢM VỚI BÁO CHÍ

�Báo chí cũng làm công việc của họ;
�Báo chí chịu nhiều áp lực: thời gian, công việc, 
ña dạng bạn ñọc…

�Báo chí cùng chung những nỗi lo với ñại biểu;
�Báo chí phục vụ bạn nói với cử tri;
�Quyền báo chí theo HP, Pháp luật
�Những lỗi kỹ thuật hay lỗi thiếu thiện chí?
�Còn gì nữa???
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3- NGƯỜI CỦA CÔNG CHÚNG

�ðại biểu ñại diện lợi ích của cử tri và cần 
ñáp ứng quyền ñược thông tin của cử tri;

�Báo chí là một phương tiện truyền tải hình 
ảnh Chính quyền tới  Công Chúng;

�ðại biểu nói với báo chí là nói với công 
chúng;

�Phân biệt chuyện riêng tư với chuyện của 
Người của công chúng.

4- THÂN THIỆN VỚI BÁO CHÍ

� Sẵn sàng gặp báo chí;
� Coi báo chí là ñối tác hợp tác;
� Giữ mối quan hệ tốt ñẹp với báo chí là hữu ích cho 

hoạt ñộng ñại biểu ;
� Tạo ñiều kiện cho báo chí tác nghiệp;
� Làm cho ñại biểu khác hiểu về báo chí;
� Còn gì nữa ñể thêm lý do cần thân thiện với báo 

chí ???
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5- ðỐI THOẠI VỚI BÁO CHÍ

�Nhằm truyền thông tới công chúng trách 
nhiệm của chính quyền: Những gì ñã làm 
ñược, chưa làm ñược, không thể làm ñược; 
Biết tới ñâu nói tới ñó.

�Hỏi lại và chủ ñộng truyền thông ñiệp của 
mình và hồi ñáp câu hỏi của báo chí: cởi 
mở, trung thực, khôn khéo; rõ ràng

�Biết cách trả lời và cách từ chối, trì hoãn 
trả lời ;

�Hiểu rõ mình ñang làm việc với báo nào và 
chuẩn bị tâm thế, thông ñiệp tới bạn ñọc;

6- LÝ TRÍ TRONG TIẾP XÚC

VỚI BÁO CHÍ

�Nhận diện những con sâu làm rầu nồi 
canh; Tỏ thái ñộ nghiêm khắc.

�Nhận diện những nguy cơ: chạy theo thị
hiếu, giật gân…;

�Xem lại thông ñiệp của mình trước khi 
ñăng

�Kiểm chứng thông tin trên báo chí trước 
khi sử dụng;

�Cưỡng lại cám dỗ muốn làm người nổi 
tiếng;

�Còn những gì cần lưu ý nữa???
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7- ỨNG XỬ TRONG MỘT SỐ TÌNH HUỐNG

� Khi tâm trí ñang bận bịu với chuyện khác;
� Khi tinh thần không vui vẻ;
� Khi chưa chuẩn bị sẵn sàng ñối thoại; chưa ddủ

thông tin..
� Khi gặp câu hỏi khó (thẳng thắn, trung thực, làm 

rõ ý câu hỏi);
� Khi không phải là chuyên gia ñối với  vấn ñề;
� Khi cái khó nằm ở chỗ khác;

7- ỨNG XỬ TRONG MỘT SỐ TÌNH HUỐNG

(TIẾP)

�Khi báo chí ñeo bám dai dẳng;
�Khi nhà báo chưa hiểu  tính chất công việc, 

chức trách của ñại biểu;
�Khi báo chí ñưa thông tin không chính 

xác;
�Còn những tình huống nào nữa???
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8- MỘT SỐ ðIỀU CẦN TRÁNH

� Coi thường báo chí;
� E ngại, tránh báo chí;
� ðánh giá quá mức về báo chí;
� Lợi dụng báo chí;
� ðể báo chí lợi dụng;
� Còn những ñiều gì cần tránh ???

KINH NGHIỆM CỦA MỘT ðBQH

� Quyền báo chí
� Quyền và chức trách ñại biểu
� ðại biểu cũng là nhà báo theo cách riêng
� Kỹ năng tiếp xúc, trả lời phỏng vấn, viết bài và 

kiểm tra bài viết truớc khi ñăng
� Làm việc với báo chí nước ngoài 
� Gắn với cử tri và thúc ñẩy chính quyền tiếp thu và 

phản hồi
� Những tình huống khó xử
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THẢO LUẬN CHUNG: HỎI-ðÁP

� Câu hỏi khó, ðB không am hiểu, nên ứng xử thế nào?
� Biết ñến ñâu trả lời ñến ñấy. Dừng lại, hỏi thông tin rồi trả lời 

sau

� Hỏi một ñằng, ñăng một nẻo?
� Kiểm tra thông tin trước khi ñăng; sửa viết 

� Nhận biết và ứng xử với “câu hỏi bẫy” nhằm khai thác 
thông tin?

HỎI-ðÁP 2

� Khi nào ðBQH chủ ñộng tìm ñến báo chí ñể truyền 
thông tới cử tri
� Quen với một số nhà báo giỏi, thúc ñẩy ñiều tra thực tế, 

có trách nhiệm và tâm huyết với vấn ñề, số phận

� Phát biểu có trách nhiệm nhưng làm gì ñể thực hiện
� Nhờ Báo chí ñiều tra, thu thập thông  tin. Tự mình nghiên 

cứu, liên hệ với nhà chức trách ñể thúc giải quyết
� Biết cách liên hệ với người có thẩm quyền thúc ñẩy thực 

hiện
� Không ngại mình không làm ñược, tác ñộng ñể thay ñổi dần
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HỎI ðÁP 3

� PV dùng từ giật gân hoặc nói theo ý nhà báo, BC 
ñặt ðB vào mối quan hệ phức tạp giữa Chính 
quyền-Cử tri?
� Biết ñến ñâu nói ñến ñó. 
� Vấn ñề chuyên môn cần tham khảo chuyên gia rồi trả

lời
� Có ý kiến, thận trọng với rút tít
� Nên tránh gây ra phức tạp và nói rõ mình không 

thích cách dùng từ nếu có thể

THẢO LUẬN TÌNH HUỐNG 1

� Tình huống:
� Giờ giải lao của phiên chất vấn Bộ trưởng một Bộ rất 

quan trọng, có tính cách cứng rắn;
� ðại biểu A , Giám ñốc Sở cùng ngành với Bộ trưởng, 

trúng cử lần ñầu,  ñã phát biểu vài lần, chưa lần nào trả
lời báo chí;

� ðại biểu A  cho rằng Bộ trưởng giải trình chưa thỏa 
ñáng;Nhà báo ñến ñề nghị bình luận về việc Bộ trưởng 
trả lời chất vấn;

� Báo này có  số lượng phát hành lớn; không dễ từ chối;
� Vấn ñề chất vấn liên quan nhiều ñến quyền lợi của cử tri; 

nhưng nếu bình luận thẳng thắn thì quyền lợi của ñịa 
phương và của bản thân ñại biểu có thể bị ảnh hưởng .

� Yêu cầu: bình luận tình huống; giúp ðB ứng xử với tình 
huống này.  
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BÌNH LUẬN-GIẢI PHÁP

� Không né tránh, Cần dũng cảm và khôn ngoan
� Gặp và nói với Bộ trưởng trước khi trả lời Nhà báo hoặc 

bày tỏ quan ñiểm trước QH
� Tránh làm mất mặt Chính quyền – Hãy kiểm tra thông 

tin rồi phát biểu
� Hai hướng ñều bất lợi, nên chọn ñiều ít bất lợi hơn: ðứng 

trên lợi ích cử tri

� “ðB không bị buộc trách nhiệm về lời nói, hành vi 
khi thực hiện nhiệm vụ…?”

� Làm gì khi khó gặp Bộ trưởng: Gửi thư tìm hiểu kỹ

NHẬN THỨC – BIỆN PHÁP

� Thông tin-Trí tuệ và Bản lĩnh: Biết dũng cảm, 
thẳng thắn và không khéo

� Tình huống ñưa ra hai hơớng dèu bát lợi, hãy 
chọn giải pháp ít bất lợi hơn và Hãy ñứng trên lợi 
ích chung Chính quyền và cử tri

� Hãy bàn với các ñại biểu khác trong ñoàn ñể phát 
biểu

� Khi bị hỏi ngay mà thiếu thông tin: Hoãn lại, hẹn 
thời gian khác
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THẢO LUẬN TÌNH HUỐNG 2

� Tình huống: ðại biểu B chuyên trách ở trung ương, 
nhiệm kỳ 2, ñã vài lần trả lời báo chí; lần này trả lời 
phóng viên X về một vấn ñề kinh tế “nóng”;

� Phóng viên X  trẻ tuổi, có vẻ hăng hái quá mức. ðại biểu 
B cảm nhận X thuờng có những yêu cầu vượt quá khả
năng và thẩm quyền của QH và ðBQH;

� Khi xem lại bài trước lúc ñăng, ðB ñề nghị PV sửa lại 
theo ý mình và nói lại với PV 

� Hôm sau trong bài phỏng vấn ñăng trên báo, ðB thấy 
những nội dung ñã ñề nghị sửa vẫn ñể nguyên. Hỏi PV 
thì PV cho biết tòa soạn gửi nhầm bản chưa sửa ;

� ðB ñược biết một vị quan chức cao cấp tỏ thái ñộ không 
hài lòng, cho rằng phát biểu thái quá .

� Yêu cầu: Hãy bình luận về tình huống xử lý của ðB . 

NÊN VÀ KHÔNG NÊN KHI BỊ “CHƠI XẤU”

� Hãy nhận mặt những nhà báo thiếu trung thực, 
thiếu hợp tác và biết cách tỏ thái ñộ nghiêm khắc

� Biết thẩm quyền của mình và trả lời ñúng thẩm 
quyền

� Tỏ thái ñộ rõ ràng về câu chữ, lời nói mà mình 
không muốn, ñề nghị hợp tác
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TIẾP CẬN KỸ NĂNG LÀM VIỆC VỚI BÁO CHÍ

� ðặc thù Báo Hình, Báo nói, Báo viết, Báo mạng
� Kỹ năng truyền thống của các nhà báo 5W

� What Cái gì?
� When: Khi Nào?
� Why: Tại sao?
� Who: Ai làm gì, nói gì?
� How: Làm, nói hiểu như thế nào?

� Mài sắc thông ñiệp theo 5W
� Chuẩn bị thông ñiệp theo 5 yếu tố trên ñây
� Tổ chức thông tin ñáp ứng 5 yếu tố trên

NHẬN DIỆN CÁC LOẠI BÁO VÀ ðỘC GIẢ

� Báo Hình: Ngắn, Nhanh, Thể hiện, Hình ảnh…
� Lỡ lời
� Bối rối
� Không tự tin vì diện mạo

� Báo Viết

� Báo Nói
� Báo Mạng
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LÀM VIỆC VỚI BÁO CHÍ

� Khi báo chí chủ ñộng
� Câu hỏi của họ
� Câu trả lời của mình: Thông ñiệp chủ ñộng
� Người của công chúng
� Hãy chủ ñộng

� Khi ðại biểu chủ ñộng
� ðề cương thông ñiệp
� Số liệu, dẫn chứng, nhân chứng (ðB Khoa và 

Ảnh)
� Chọn nhà báo / Phương tiện truyền thông
� Hãy chủ ñộng

NGUYÊN LÝ TRUYỀN ðẠT THÔNG ðIỆP

THEO Ý MÌNH

� Bắt ñầu bằng thông ñiệp theo thứ tự MBE (Main-
Because-Example):
� Thông ñiệp Chính
� Tại sao, Lập luận, Chủ thuyết
� Số liệu, Chứng cứ
� Quay lại thông ñiệp chính
� Bắc cầu sang thông ñiệp mới MBE

� Nhắc ñi nhắc lại các cứ liệu củng cố cho thông ñiệp 
chính
� Các thông ñiệp phụ có thể quên
� Cần có hình ảnh 
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VÍ DỤ VỀ CÁCH TRÌNH BÀY MBE

1. Môi 
trường là 
chuyện 

của các thế
hệ

2. KhuCN 
tốt cho 

việc làm 
mới

3. Số liệu

Thông 
ñiệp

THÔNG 
ðiỆP 
1..2

ðB MINH VÀ CÁCH TRÌNH BÀY MBE

M1.HS ra 
truờng thiếu 
ñất dụng võ ở

QN

B. 1: QN mới 
có tiềm năng 
mà chưa có 

cơ sở sử dụng 
CB 

3. Số liệu: Tỷ
lệ thi ñỗ ñại 

học 100% 
nhưng  ra 
trường…

M2.  Chúng 
ta cần quan 
tâm hơn tới 
chỗ làm việc

THÔNG 
ðiỆP 
1..2

(-) Cần tỏ ra giao lưu với PV và với 
Khán giả?
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ðB MINH QN

� Thông ñiệp: Rõ
� Phân tích, lập luận: Có
� Ví dụ, số liệu: Một nửa
� Nhấn mạnh thông ñiệp và kết: Rõ

� “ðã kiểm tra.. Nhưng không có nghĩa là… Lời 
khuyên của chúng tôi là…”

� Trả lời các câu hỏi bổ sung của PV, Tại sao có 
câu bổ sung: gợi ý

� Giao lưu thế nào với PV?
� Dùng lại từ của người hỏi: Cơn ñại hồng thuỷ (Chị

Hoa BV Thực vật)
� Khẳng ñịnh nhận ñịnh của người hỏi (Chị Hương)

ð.C M

� Mắt ñể vào ñâu ?

� Khuôn hình
� Hỏi số liệu- Không trả lời
� Phản biện về cách thu hút nhân tài theo cách tiếp 

cận khác (Như thế nào? Cách gì?)� Thu hút ñầu 
tư

� Câu hỏi của họ: Chính sách trải thảm ñỏ…Trả lời 
của mình: ðiều kiện làm việc phát huy tài, ví dụ
Viện… (E).. Kết Thông ñiệp?
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CHỊ H1

� Mắt … nhìn qua ống kính, nên giao lưu thêm với 
khán giả

� Thông ñiệp rõ: Kiểm tra mẫu và kết quả (E 90%)-> 
Giới hạn thông ñiệp và ñưa thêm Thông ñiệp cẩn 
trọng tới người tiêu dùng: Biết nguồn, ñịa chỉ. 

� Xin hết: có thể có cách khác ñể kết thúc

CHỊ H: CÂU HỎI CỦA HỌ- TRẢ LỜI CỦA 
MÌNH

� Mắt: Giao lưu với PV
� Giao lưu với PV bằng: Tán thành với quan 
ñiểm, nhận ñịnh của PV

� Làm rõ Khái niệm XHH và hạn chế khi áp 
dụng ñối với trang thiết bị

� Làm thế nào? (chưa rõ)
� Nhận xét: ðã ñưa thông ñiệp nào thì nên ñi 

tới cùng cho rõ ý
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ð/C TR.

� Câu hỏi thể loại Nhận ñịnh: CB xã, mâu 
thuẫn tốt nghiệp nhiều mà không bổ sung 
vào xã?

� Thông ñiệp: Yếu, thiếu, Thiếu chính sách thu 
hút, Tuyển người tại chỗ, không tuyển người 
có trình ñộ

� Tự tin, ñĩnh ñạc, 
chững chạc, xứng 
vai chính khách 

� Tự nhiên, thoải mái
� Thấy hài lòng sau 

xem lại
� Chuẩn bị kỹ sẽ khá 

hơn
� KN: Sẽ ñi thẳng vào 

câu hỏi

� Câu chữ
� Run
� Bí từ, không kịp chọn
� Sử dụng ngôn từ gì? 

Dân dã – Chính trị?
� Xem lại thấy hình xấu
� Giao lưu với phóng 

viên?

Bàn luận sau ñóng vai
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ỨNG XỬ

� Người ta hỏi số liệu mà mình không biết
� Chủ ñộng chuẩn bị nội dung, số liệu
� Từ chối ?
� Ước lượng mức ñộ và ñưa ra số liệu tương ñối ñể

minh chứng cho nhận ñịnh


